Cees Gouwens en Jan Wolters verlaten het Tilburgs Model 


Twee pioniers van het Tilburgs Model beëindigden onlangs eervol hun dienstverband bij de gemeente Tilburg. Cees Gouwens, directeur van de Milieudienst en Jan Wolters, hoofd van de afdeling Concernfinanciën gaan beiden een nieuwe uitdaging tegemoet. Hun nieuwe werkgevers halen daarmee een schat aan stadsmanagementervaring in huis. Cees Gouwens gaat naar TNO in Rijswijk: "Ik ga daar niet zozeer puinruimen, als wel meer de bakens verzetten, de kosten beheersen, een heldere organisatie neerzetten". Jan Wolters gaat 'back to the basics' naar Aruba: "Ik weet wat ik daar tegen kan komen. Ik heb het bij de Milieudienst allemaal al eens meegemaakt".





Cees Gouwens en Jan Wolters hebben een rijke staat van dienst bij de gemeente Tilburg. Beiden zijn vanaf 1978 in verschillende functies werkzaam geweest. Cees Gouwens begon als hoofd vergunningen bij BWT (Bouw- en Woningtoezicht) en kreeg vervolgens - na een vier jaar durend directeurschap over deze dienst - de organisatie van een nieuwe Milieudienst in de ambtelijke schoot geworpen. In 1985 werd Gouwens directeur van de Milieudienst. Tussen de bedrijven door was hij projectleider van de reorganisatie bij de Welzijnsdienst.


Jan Wolters begon zijn Tilburgse carrière als medewerker bij de 'Afdeling Onderwijs ter Secretarie, 3-e afdeling' en passeerde als boekhoudkundig rekenmeester achtereenvolgens een keur aan functies, totdat hij uiteindelijk de aandacht van Cees Gouwens trok. Wolters: "Cees had een PC nodig en die wilde hij notabene handjecontantje betalen. Daarover ontstond discussie. Ik zei, nee Cees, dat moet je zo niet aanpakken en niet veel later was ik controller bij de Milieudienst". In 1991 raakte Gouwens hem al weer kwijt aan de Concernstaf, als Hoofd Concernfinanciën. 





Gouwens en Wolters hebben de reorganisatie van het ambtelijk apparaat beiden aan den lijve ervaren. Sterker, zij hebben er een vooraanstaande en leidende rol in gespeeld. 


De voorgeschiedenis is bekend. In het begin van de jaren tachtig verkeerde Tilburg in een uitzichtloze financiële situatie. Ernstige tekorten op de gemeentebegroting en een ondoorzichtige ambtelijke organisatie waar de verschillende diensten op clichématige wijze langs elkaar heen werkten. Het stadsbestuur had nauwelijks zicht op de financiële consequenties van haar besluiten. 


Gouwens: "De reorganisatie van het ambtelijk apparaat was hard nodig. In die tijd rezen de tekorten de pan uit. Destijds was het bij BWT nog zo, dat onze rapporten naar de Secretarie gingen en dan hoorde je later wellicht of er ooit iets mee gebeurde. Dat was een crime. Er waren geen mogelijkheden dat proces te beïnvloeden, laat staan te bespoedigen. Dat vrat energie...". 


Om uit de financiële, ambtelijke en bestuurlijke chaos te ontsnappen, moest het roer rigoureus om. Uiteindelijk werd gekozen voor de formule van het concernmodel, voor een holding met zelfstandig opererende werkmaatschappijen. 


Cees Gouwens: "Er is ontzettend veel veranderd. Ik ken in Nederland geen overheidsorganisatie met zo'n heldere concern/dienstenstructuur, met zo'n inzichtelijke wijze van rapporteren en mandateren en met zo'n goed financieel management".


Ook Jan Wolters put moeiteloos uit een arsenaal van organisatorische sprongen voorwaarts: "De wijze waarop de medewerkers aangestuurd worden is reusachtig verbeterd. De medewerkers worden aangesproken op hun eigen verantwoordelijkheid. Als er een begroting wordt gemaakt, dan staat er de naam van de maker onder, niet die van z'n chef. Daarmee bereik je, dat deze er zich ook verantwoordelijker voor voelt en dat werkt weer op de motivatie". 


Maar Wolters kan ook relativeren: "Dit is nog niet bij alle diensten en alle 1700 medewerkers doorgevoerd. Maar dat gaat ook gebeuren. Wat we met het Tilburgs Model nooit zullen bereiken, is de 100% gelukkige mens in een intelligente organisatie en een maximale klantentevredenheid. Maar je moet het wel blijven nastreven".





Beide pioniers vinden een goede, open communicatie van wezensbelang. Het rendement van de huidige rapportages bewijst zich volgens Gouwens steeds weer opnieuw. "De hoeveelheid vragen die losbarsten in de raadscommissie bij de behandeling van zo'n managementrapportage; we hebben ooit wel eens tachtig vragen gehad. Een slechte rapportage roept geen vragen op".


Volgens Wolters gaat het ook om een mentaliteit, om een richting die je in wil.


Dat geldt zowel voor de communicatie binnen de organisatie, als voor de communicatie naar buiten. "Je moet investeren in een open communicatiestructuur. Het is verder van belang om in je organisatie oog te hebben voor psychologische en groepsdynamische processen. (...) De vierjaarlijkse Preventieve Bedrijfsdoorlichting is daarvoor een instrument. In een voorbeeld: tijdens de vorige bedrijfsdoorlichting bleek bij de Stadsreiniging de noodzaak te bestaan van een meer mensgerichte en minder hiërarchische aansturing van de medewerkers. Ook de communicatie moest verbeterd worden. Er zijn maatregelen genomen om daarin verbetering te brengen. Zo beschikt deze afdeling nu over een eigen personeelsorgaan". 





Op dit moment gaat veel aandacht uit naar de communicatie met de afnemers van de gemeentelijke diensten. "Met het Stadsmarktonderzoek - de ogen en oren van het Tilburgs Model - beschikken we over een instrument om de behoeften van onze afnemers te peilen. Daaruit komen suggesties voor verbetering van de dienstverlening naar voren". Volgens Wolters is het voor een ambtelijke werkmaatschappij geen sinecure om adequaat tegemoet te komen aan de vraag van de afnemers: "Het verschil met het bedrijfsleven zit 'm in de dualiteit die in de produkten zelf schuilt: zowel de burgers als de politiek zijn afnemers van die produkten. De burger heeft belang bij het verkrijgen van bijv. een hinderwetvergunning, maar achter een hinderwetvergunning schuilt natuurlijk ook een politieke doelstelling, zoals bijvoorbeeld gedragsverandering". 





Zowel Gouwens als Wolters hebben de grote belangstelling en bewondering voor het 'Tielboerger Model' met gepaste trots over zich heen laten komen.


Jan Wolters trok er nogal eens op uit om - in opdracht van het Centrum voor Bestuurlijke Vernieuwing - de werking van het Tilburgse model tot ver over de landsgrenzen toe te lichten. "In Duitsland noemt men Tilburg het 'Mekka van de bestuurlijke vernieuwing'. Ik was onlangs met carnaval in Gütersloh en zat daar in de kroeg met een paar Duitsers te praten. Vroeg er eentje waar ik vandaan kwam. 'Von Tilburg? Ach so, das Tilburger Modell !'. Kun je nagaan, ongelooflijk, als je in een willekeurige Duitse kroeg zit!!"


Ook bij aanstormend ambtelijk talent gooit de Tilburgse werkwijze hoge ogen: "Mensen willen héél graag bij de gemeente Tilburg werken en sollicitanten blijken aardig op de hoogte van én geporteerd voor onze manier van werken".


Naar TNO


Bouwen en beton zitten Cees Gouwens in het bloed. Vóórdat hij bij de gemeente Tilburg werkte ("Ik kwam min of meer toevallig in Tilburg terecht"), was hij al veertien jaar werkzaam bij de bouwpoot van het TNO. De zestien jaar bij de gemeente Tilburg vindt hij nu wel genoeg, "zowel voor mij als voor de Milieudienst". Hij keert als directeur terug op het oude nest bij TNO-Bouw in Rijswijk. Gouwens laat een "fantastische dienst" achter, al wordt hij niet graag herinnerd aan de commotie rond de grote vervuilingen op GEB-terrein en NS-terrein: "Ach, daar is al genoeg over gezegd en geschreven, laat dat nou maar eens lopen". Om te vervolgen met: "Ik ben trots op mijn dienst. Neem de Stadsreiniging, dat is ambtelijk gezien misschien wel de sterkste organisatie in Nederland met enorm gemotiveerde mensen". En over de betekenis van de Milieudienst voor Tilburg: "Milieu heeft een enorm marktpotentieel. Tilburg zit daarbij in een luxe positie. Door de efficiëntie van onze afvalstorting, door vroegtijdige investeringen en door een relatief groot stortvolume, liggen onze stortingskosten op slechts vijftig gulden per ton. Met een verwerkingsstarief van honderdvijftig en met nog tien miljoen ton afval te gaan, is er dus een intrinsiek vermogen van één miljard. Deels zal dat nodig zijn voor nieuwe investeringen". 


Maar er moet volgens Gouwens nog wel het een en ander gebeuren. "Ik ben teleurgesteld over het tempo waarmee de regionalisering van het Milieubeleid voortschrijdt, of - beter gezegd - níet voortschrijdt". 


"De Tilburgse Milieudienst kan", zegt Gouwens met het van hem bekende gevoel voor politiek understatement, "de concurrentie met het particuliere bedrijfsleven aan". In zijn ogen verschijnt een twinkeling: "Die concurrentie is ook van groot belang, anders dreigt er de monopoliepositie van één particuliere afvalverwijderaar. Maar, dat ligt politiek gevoelig. De overheid zou immers niet concurrerend kúnnen werken met het bedrijfsleven. Ik vind dat de Milieudienst momenteel bewijst dat wél te kunnen...".


Naar Aruba


Jan Wolters verlaat Tilburg met een beetje pijn in het hart. "Eigenlijk had ik hier in Tilburg zo'n beetje de leukste baan van Nederland, op die van de burgermeester na dan. Ik had dit werk nog wel een tijdje willen doen, maar wanneer krijg je dan wéér zo'n aanbieding?".


In opdracht van Bestuur en Management Consultants in Leusden gaat Wolters in Aruba 'back to the basics'. Hij gaat onder andere de Minister van Financiën in Aruba van advies dienen. "Dat is wat mij trekt. Een geheel nieuwe klus, de zaak van de grond af opbouwen, zoals we ook hier in Tilburg in 1985 van de grond af zijn begonnen. Met die bagage uit Tilburg moet het daar ook lukken, anders zit ik in de problemen...".


Wolters begint in Aruba met het opzetten van een informatiemodel. "Vergelijk het met de architectuur van een huis. Zo moet er een communicatie-architectuur ontworpen worden. Het geautomatiseerd financieel systeem moet de informatie kunnen genereren die nodig is. Op dit moment heeft niemand daar het overzicht welk rekeningschema nodig is om er de benodigde informatie uit te kunnen genereren". En met gevoel voor sociaal engagement: "Belangrijk is om daar niet te beginnen met een arrogante houding van, wij weten het beter. Je moet de mensen daar serieus nemen, uitgaan van hun cultuur en eigenheid. Dat is overigens dé filosofie van het Tilburgs Model".


