Jac van Ham: ook voor een goed geluid

Voor iedereen die wel eens een kansje heeft gewaagd aan een van de vele ‘kansspelautomaten’ in Tilburgs natte of droge horeca, heeft de naam Jac van Ham iets vertrouwds.  Tien tegen een dat deze naam op een klein zwart metalen plaatje op de kast prijkt. En 100 tegen 1 dat je van je piek zeventien cent aan hem bent kwijtgeraakt. Maar ook de kans dat je op hetzelfde moment naar muziek luistert die door geluidsapparatuur van Jac van Ham wordt gereproduceerd of even later danst in de schijnwerpers van een door Jac van Ham aangebrachte lichtinstallatie is groot. Wat dat betreft stelt de Jac van Hamgroep zichzelf géén limieten.

Jac van Ham (JvH) is de tycoon van de licht-, geluid- en speelautomatenbranche. De Tilburgse variant van een ‘American Dream’: van een schuurtje achter het ouderlijk huis is de Jac van Hamgroep uitgegroeid tot een multinational met 350 werknemers, een drietal divisies en vestigingen in een zestal Europese landen. De hoofdvestiging - 170 werknemers - is in Tilburg.

Voor de meesten onder ons is de automatendivisie de meest in het oog springende bedrijfspoot en voor menigeen tevens een in het oog springende doorn. Volgens Jac van Ham - geboren Tilburger en zoon van een groothandelaar in zoetwaren, getrouwd, vader van twee dochters en liefhebber van golf, zeilen, skiën en tennis - onterecht. Voor zover het zijn kansspelautomaten betreft, verafschuwt hij de term ‘gokken’: “Het zíjn ook geen gokautomaten, maar kansspelautomaten.”

Als puber zat de jonge Jac al te prutsen aan allerlei technische apparatuur. “De school oefende niet bepaald een sterke aantrekkingskracht op mij uit. Ik heb ook helemaal geen technische opleiding achter de rug. Maar al doende leert men. Vanaf mijn vijftiende zat ik allerlei geluidsapparatuur in- en uit elkaar te halen. Voor het geld, want daar draaide het natuurlijk al gauw om.”

In 1958 bouwde Jac zelf zijn eerste vestiging, een schuurtje achter de ouderlijke woning, waar hij uit Amerika geïmporteerde jukeboxen en ‘flippers’ reviseerde en vervolgens verkocht of verhuurde. “In de begintijd was het dag en nacht werken, tobben, weinig verdienen, wachten tot hét komt. En dan komt het... (...) Ik was pas net met die flippers bezig, toen ze werden verboden. Ze werden gezien als kansspelautomaten. Zo rond 1965 werden ze weer toegelaten en ik werd vanuit de gemeente benaderd om de exploitatie gecontroleerd te laten verlopen”. 

Kansspel- en speelautomaten: produktie, handel en exploitatie

De vestiging aan de Kraaievenstraat in Tilburg laat zien dat zijn technische creativiteit en zijn ondernemingszin hem en zijn bedrijf geen windeieren hebben gelegd. Diverse produktiehallen, opslagmagazijnen, technische laboratoria en ontwikkelafdelingen, art-studio’s en een showroom getuigen van een stormachtige ontwikkeling.

De Jac van Hamgroep produceert, installeert, verhandelt en exploiteert (deels) haar eigen produktassortiment: kansspelautomaten, speelautomaten (onder andere videospellen) en licht-, beeld- en geluidsinstallaties. 

Zoals gezegd kennen de meesten onder ons de exploitant van Ham: die van de kansspelautomaten. “In heel Nederland stonden voorheen zo’n 70.000 kansspelautomaten, nu is dat aantal al teruggebracht naar 40.000 en de verwachting is dat het aantal verder zal teruglopen tot zo’n 35.000”. 

In Tilburg staan er ongeveer vierhonderd. De produktie-afdeling van Jac van Ham bouwt de automaten nagenoeg helemaal zelf. Van de houten ombouw tot en met de technisch geavanceerde electronische inhoud. “Een aantal onderdelen betrekken we van gespecialiseerde bedrijven. Maar de rest, tot en met design & artwork, doen we zelf. De meeste kansspel- en speelautomaten verkopen we aan exploitanten, de overigen exploiteren we zelf via onze exploitatie-afdeling”.

Overheidsbeleid

De overheid laat de exploitanten van kansspelautomaten overigens niet ongemoeid. Ter bestrijding en voorkoming van gokverslaving (‘kansspel’-verslaving?), wil de gemeente de plaatsing van gokautomaten aan banden leggen. (In haar persbericht ‘Convenant gokverslaving wordt verlengd’ heeft de gemeente Tilburg duidelijk minder moeite met deze terminologie). 

In het nieuwe, voorliggende convenant wordt de zogenaamde 2-1-0 optie aangehouden. Dat wil zeggen: maximaal 2 kansspelautomaten in hoogdrempelige accommodaties (café’s; in overheidsjargon voorheen de ‘natte’ horeca), maximaal 1 kansspelautomaat in laagdrempelige accommodaties (in overheidsjargon lokaties ‘waar kleine snacks worden verkocht’, voorheen de ‘droge’ horeca) en géén kansspelautomaten in sportkantines en buurthuizen.

Hoewel Jac van Ham zich volledig in het convenant kan vinden en zich in lovende bewoordingen uit over de samenwerking tussen zijn bedrijf en de gemeentelijke overheid, ziet hij in de nabije toekomst toch donkere wolken zich boven zijn exploitatiedivisie samenpakken. Jac van Ham: “Onze samenwerking met de gemeente dateert al van tientallen jaren terug en is altijd prima geweest. Sterker, de gemeente ziet ons als de betrouwbare samenwerkingspartner om de exploitatie van kansspelautomaten gecontroleerd te laten verlopen. Het Tilburgs beleid vind ik realistisch en afgestemd op de praktijk. Men weet waarover het gaat. Het kabinetsbeleid echter dreigt de gemeenten een ander anti-gokverslavingsregime op te leggen: de 2-0-0 optie. Dat wil zeggen: ook géén kansspelautomaten meer in de droge horeca. In Nijmegen heeft men daartoe zelf al besloten en daar zijn onze inkomsten met 30% teruggelopen. Kun je raden wat dat voor ons bedrijf betekent als dat landelijk gaat gelden. Dan zullen we wellicht gedwongen worden de exploitatie te herstructureren. Bovendien ben ik bang dat dan de illegale exploitatie sterk opkomt”.

Een onbegrijpelijke overheidsmaatregel dus, volgens Jac van Ham: “Onze branche betaalt net zoveel belasting als alle - hoogdrempelige - casino’s bij elkaar. Wij dreigen aan banden te worden gelegd, terwijl elders alleen maar uitbreiding van het gokwezen plaatsvindt: casino’s, de krasloterijen, noem maar op”. 

Misverstanden

Volgens Jac van Ham bestaan er rond de exploitatie van de kansspelautomaten veel misverstanden. “Ons aandeel van de inkomsten uit de exploitatie van die kansspelautomaten is veel minder hoog dan menigeen denkt. Afgezien van de ontwikkelings- en produktiekosten van een kansspelautomaat, kost het al meer dan fl. 25.000,- (onder andere voor goedkeuring door het ijkwezen) om een bepaald type in exploitatie te brengen. De wet bepaalt dat 83% van de inkomsten aan de speler moet worden uitbetaald. Van de overige 17% is maar de helft voor de exploitant”. Van Ham hecht eraan nóg een paar misverstanden uit de wereld te helpen: “De gokverslaving blijkt zich wat betreft omvang te stabiliseren en is veel gemakkelijker te genezen dan alcohol- en drugsverslaving. En het schaadt de fysieke gezondheid niet”. 

Imagoverbetering

Ook op een ander front is Jac van Ham actief ter bestrijding van vooroordelen aangaande de speelautomatenbranche. Als lid van de VAN - de Speelautomaten Branche-organisatie - en als lid van een begeleidingscommissie voor een Nijenrode-onderzoek, ‘Spelen met Normen? Morele uitgangspunten voor een Branche-beleid’. 

De centrale vraag in het onderzoeksrapport luidt: “Is het moreel legitiem om een inherent moreel risicovol produkt als de kansspelautomaat commercieel te produceren en op de markt aan te bieden en zo ja, onder welke normatieve condities?” Het rapport signaleert een  spanning tussen winstmaximalisatie en maximalisatie van consumentenverliezen. Kortom, de exploitant heeft er wel degelijk baat bij dat de kansspelspeler zoveel mogelijk verliest. 

Jac van Ham onderkent het risico, dat de amusementswaarde van het kansspel wordt overwoekerd door de winstmaximalisatie van de exploitant. Jac van Ham: “De verslavingsproblematiek is zeer zeker ook onze zorg. Wij dragen dan ook substantieel bij in de totstandkoming van voorlichtingsbrochures en bijzondere acties. Onze speciaal hiervoor getrainde exploitatiemedewerkers geven voorlichting aan de horeca over hoe zij verslavingsverschijnselen kunnen herkennen. Daarvoor werken wij samen met de Jellinek-kliniek. Hier in Tilburg hebben wij een uitstekende samenwerking met het CAD. (...) Als producent en exploitant van kansspelautomaten willen wij structuren ontwikkelen waarin de risico’s worden gelimiteerd. Dat betekent dat wij al bij de ontwikkeling van nieuwe kansspelautomaten daarmee rekening houden. Dat kan bijvoorbeeld door de uitbetaling van de automaten te spreiden en niet meer via zogenaamde piek-uitbetalingen”. 

De licht- en geluidafdeling

Het is niet alleen maar spelautomaat wat bij Jac van Ham de klok slaat. Toonaangevend is ook de afdeling Licht & Geluid. Deze afdeling richt zich vooral op de horeca (discotheken), maar ook op sportcomplexen (Willem II stadion), bedrijven, schepen en de vakhandel. Licht & Geluid is volgens Jac van Ham op zijn gebied het meest gespecialiseerde bedrijf in Nederland. “Onze specialisatie schuilt in het maatwerk dat wij leveren. Specialisatie, kwaliteit, service en innovatie zijn onze handelsmerken. De licht- en geluidsinstallaties ontwikkelen en produceren we in onze eigen research- en produktie-afdelingen. We moeten het wel zelf doen, want de technische specificaties en afmetingen vragen hierom. Het gaat vaak om relatief kleine series die in een heel systeem moeten passen en die gemakkelijk vervangen moeten kunnen worden bij een eventuele breakdown”. 

Internationaal georiënteerd

Alle produkten van de Jac van Hamgroep vinden aftrek in een groot aantal Europese landen. Het bedrijf heeft verkoopvestigingen in Duitsland, België, Frankrijk, Tsjechië, Griekenland en Hongarije. “Hoewel wij ons vooral profileren op kwaliteit en specialisatie, verschaft ook de talenkennis van onze medewerkers ons in het buitenland een goede uitgangspositie. Engelsen, Amerikanen, Fransen en Duitsers beheersen over het algemeen alleen hun eigen taal. Onze medewerkers spreken de buitenlandse afnemers in hun eigen taal aan”. 

Dankzij het brede produktenassortiment van de Jac van Hamgroep hoeft het bedrijf in totaliteit dus vooralsnog niet al te veel van het overheidsbeleid te vrezen. Daarvoor heeft Jac van Ham gelukkig te weinig aan het toeval overgelaten. 

Veertig jaar geleden waagde Jac van Ham zijn gokje en tot nu toe heeft hij alleen maar gewonnen...
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