Sulzer Infra Nederland: een frisse wind in Tilburg

Hoewel de markt waarop zijn onderneming opereert en zijn technische achtergrond anders doen vermoeden, kwalificeert Frans Bohlander zichzelf niet op de eerste plaats als techneut. De wijze waarop zijn bedrijf - Sulzer Infra Nederland - zich de laatste jaren heeft opgestoten tot ‘marktleider in specialistische installatietechnieken’, vormen een eerste aanwijzing dat het gezichtsveld van Bohlander zich niet beperkt tot stofdeeltjes, kilocalorieën en sick-building-syndromen. “Voor Sulzer Infra Nederland was het noodzakelijk om inventief en innovatief de crisis in de kantoorbouw tegemoet te treden. Je moet inspelen op de ontwikkelingen en behoeften van de markt. Sulzer Infra Nederland bouwt met succes voort op de ondernemingstraditie van het Zwitsers moederbedrijf: streven naar het marktleiderschap op relatief kleine niches in de markt”. 

Sinds eind 1988 levert directeur Frans Bohlander een bijdrage aan Tilburg Moderne Industriestad. Want een modern bedrijf is Sulzer Infra Nederland zeker. 

Met HBS-b als ondergrond toog de geboren Maastrichtenaar naar de Technische Universiteit van Aken om daar mijnbouw te gaan studeren. Al gauw werd het elektrotechniek - “de mijnbouw lag op zijn kont” - waarin hij in 1965 afstudeerde. Zijn eerste baan was die van elektrotechnisch ingenieur bij het Elektrotechnisch Projecten Bureau van de Vereniging van Directeuren van Electriciteitsbedrijven in Nederland. Hij werkte daar aan de ontwikkeling van het zogenaamde ‘koppelnet’. Bij de elektrotechnisch installatiegroep Nolte in Eindhoven werkte hij zich op van vestigingsleider tot groepsdirecteur, waarna hij van 1986 tot 1988 interimmanager werd bij Dassen Elektrotechniek in Stein. En tenslotte directeur bij Sulzer Infra Nederland in Tilburg.

Van weefmachines tot klimaatbeheersing

Sulzer Infra Nederland is een dochter van het Zwitserse Sulzerconcern: technisch geavanceerde weefmachines, klimaat- en milieubeheersing, installatietechniek, werktuigbouw, orthopedische- en bloedvatprotheses en consultancy, een omzet van acht miljard, 30.000 werknemers op tientallen vestigingsplaatsen in 124 landen, waaronder Zwitserland, Duitsland, Frankrijk, Engeland, Spanje, Portugal, België en Nederland en een researchbudget van 200 miljoen Zwitserse francs.

De link met Tilburg lijkt gelegd door de core-business van het allereerste uur: “Het is 150 jaar geleden allemaal begonnen met de fabricage van weefgetouwen. Iedere wever weet dat katoendraad breukvaster wordt bij een hoge vochtigheid. Het conditioneren van werkruimten was dan ook een logische gevolg”. 

Alles hangt met alles samen en voor Sulzer vormde dat gegeven vanaf het begin de bedrijfsfilosofie. Zo vindt de Sulzermedica Group haar oorsprong in een ongeval dat de bedrijfsarts overkwam. Deze kreeg een kunststof-heupgewricht aangemeten waar hij allerminst tevreden over was. Een Sulzeringenieur keek er eens naar, stelde vast ‘dat het zo niet kon werken’ vervaardigde een nieuw heupgewricht. Deze vorm van zelfvoorziening mondde uit in de industriële fabricage van onder andere orthopedische protheses, pacemakers, kunststoffen bloedvaten en dito hartkleppen. Ook de werktuigbouw maakte al vanaf het begin onderdeel uit van de hardcore business van het Sulzerconcern: ketels, pompen, scheepsdiesels en werktuigen voor de chemische procesindustrie.

Het integrale denken lijkt bijna afgekeken van de produktie van weefgetouwen: ook bij de uitbreiding van het Sulzernetwerk gold kennelijk dat een hogere vochtigheidsgraad de breukvastheid van vraag en aanbod ten goede moest kunnen komen. Bohlander: “Voor het uitdijende Sulzer werd de Zwitserse thuismarkt te krap. Het produktieproces werd te duur en bovendien miste het bedrijf - als een van de marktleiders op het gebied van scheepsdiesels - een directe connectie met de zee”. De vestiging van Sulzer in diverse Europese landen was het logische gevolg. 

Niet ademloos en zonder koude rillingen

Sulzer Infra Nederland - verwarmings- en ventilatiesystemen met talloze toepassingen in de kantooromgeving en procesindustrie, airco, sanitair, Sprinklerinstallaties - is het resultaat van een uitgekiende marketing, van fusies en strategische overnames. De band met Tilburg is al vijftig jaar oud, al heeft het oorspronkelijke bedrijf - Nederlandsche Caliqua - niet al die jaren de zo door het moederbedrijf voorgestane marktleiderspositie ingenomen. Het dieptepunt - een terminologie die Bohlander niet zelf in de mond neemt, sterker, die hem nagenoeg vreemd is - lag rond het einde van de jaren tachtig. De vraag in de regio Tilburg bood te weinig soelaas voor de produktie- en dienstverleningscapaciteit van het bedrijf. Wat later komt de crisis in de kantoorbouw  - eens een belangrijke markt - daar nog eens bij. Ook andere ontwikkelingen vormden een belangrijke beweegreden om de regionale activiteiten meer landelijk te spreiden. De economische activiteiten in de randstad, de sterke toename van reistijden en de daarmee gelijkgaande stijging van de reiskosten vormden de belangrijkste overwegingen om niet alleen onze activiteiten, maar ook onze vestigingen een landelijke spreiding te geven. De crisis in de grootschalige kantoorbouw noopte tot de ontwikkeling van nieuwe toepassingen van onze produkten en tot het aanboren van nieuwe groeimarkten: renovaties van bestaande gebouwkolossen, sport- en recreatie, en proces- en klimaatbeheersing bij innovatieve industriële projecten zoals waterzuivering, de offshore en de voedings- en genotmiddelenindustrie.

Tot de verbeelding sprekend zijn de projecten waarbij Sulzer Infra ingeschakeld werd voor onder andere de luchtbehandeling, de warmte- en koudevoorziening, de technische en sanitaire installaties en de brandbeveiliging: het spiksplinternieuwe winkelcentrum Magna Plaza en de Rembrandt Tower in Amsterdam en de farmaceutische fabriek Pharmachemie in Haarlem. Vertrouwder en niet minder tot de verbeelding sprekend zijn gelijksoortige projecten in Tilburg zelf: het Willem II-stadion, het Elisabethziekenhuis, zwembad Stappegoor, de IJshal en het Citycenter Heuvelpoort: het zal zeker niet aan Sulzer Infra’s luchtbeheersing of verwarmingstechnologie hebben gelegen dat bioscoopbezoekers daar de koude rillingen over het lijf liepen of ademloos hebben moeten toekijken.

Het kan Sulzer Infra bovendien ook nauwelijks toepassingsgericht genoeg zijn. “Iedere industrietak, kantooromgeving, zelfs ieder gebouw stelt zijn eigen eisen. Sterker, er is ook sprake van culturele verschillen. Zo kijkt een Nederlander verontrust naar het plafond, als hij de airco hoort zoemen of brommen. Een Amerikaan wordt zowat claustrofobisch als hij de airco níet hoort”.

Misvattingen over lucht- en klimaatbeheersing

Mijn vermoeden dat Bohlanders technische kennis evenredig is aan zijn ondernemerschap wordt terstond bewaarheid: “De luchtbeheersing van een cleanroom voor de verwerking van bloedplasma stelt andere eisen en vergt andere technologische toepassingen dan die van een elektronicabedrijf. In een normale ruimte zweven 3 miljoen stofdeeltjes per kubieke feet. Die kunnen er allemaal uitgehaald worden. In de farmaceutische industrie mogen er maximaal zo’n 10 tot 100 stofdeeltjes per kubieke feet inzitten. In de produktieruimte voor microchips is ééntje al te veel”.

Verontrust vraag ik mij af hoeveel kubieke feet stofdeeltjes ik inmiddels heb ingeademd. Temeer omdat Bohlander mij abrupt de illusie ontneemt dat het er in zijn kantoor wel een paar miljoen minder zullen zijn. “Nee, dit is een normaal geventileerde ruimte”. En op mijn veronderstelling dat het bij hem thuis dan wel....”Nee, ook bij mij thuis is het geen steriele bedoening en zul je zeker niet de technisch meest geavanceerde toepassingen aantreffen”.

Met mijn grootste misvatting over klimaatbeheersing wordt door Bohlander direct stofvrij de vloer aangeveegd. “De sick-building-disease - niet te verwarren met het sick-builing-syndroom - wordt vaak ten onrechte toegeschreven aan de toepassing van luchtbeheersing en klimaattechnologie. Het tegendeel is het geval. Ongezonde lucht is gewoon de oorzaak van onzorgvuldig klimaatbeheer en slecht onderhoud. Lucht die wordt gekoeld, wordt droog en moet daarom langs vochtige filters geleid worden om weer de juiste vochtigheidsgraad te krijgen. Die vochtige filters zijn in principe ideale kiembodems voor bacteriën, maar nieuwe technologieën en, natuurlijk, goed onderhoud kunnen alle ellende voorkomen. Het sick-builing-syndroom lijkt wel op de sick-building-disease, maar de oorzaken kunnen volstrekt anders van aard zijn: fysieke factoren als sigarettenrook, maar ook psychische factoren als een oervervelende collega...”.

Mijn laatste misvatting betreft de lucht van kooplustbevorderende zoete aardbeien: “Daar doen wij niet aan en voor zover ik weet gebeurt dat in onze industrietak nergens. Ja, wel met behulp van spuitbussen, maar daar houden wij ons verre van...”.

Tilburg Moderne Industriestad

Het is niet voor niets dat Sulzer Infra Nederland haar hoofdvestiging in Tilburg heeft. Dat heeft niet alleen met de voorgeschiedenis van haar Tilburgse voorloper, Nederlandsche Caliqua, te maken. Het bedrijf voelt zich uitstekend thuis in Tilburg Moderne Industriestad. “Tot voor een aantal jaren geleden had Tilburg wel degelijk een bedompt imago. En dan tref je het dat hier zo’n Brockx aan het roer komt. In die zeven jaar dat ik hier ben, heb ik Tilburg enorm zien veranderen. Tilburg heeft zijn imago van kruikenzijkers en ingeslapenheid kwijtgeraakt. Het beeld van de makke Tilburgse industrie-arbeider versus de patriarchale fabrikant is omgevormd tot een nieuw industrieel sociaal en cultureel elan. Het industrieel klimaat is op professionele wijze verbeterd door de zorg voor een goede infrastructuur en voor een goed woon-, leef- en werkklimaat. De aanwijzing van Tilburg als knooppunt - tussen havens en Ruhrgebied - biedt een beloftevolle uitgangspositie voor de nabije toekomst. Brockx heeft dat geloof in eigen kunnen en mogelijkheden naar binnen en buiten uitgestraald, terzijde gestaan door een bedrijfsvriendelijk stadsbestuur en een professioneel ambtelijk apparaat”. 

En, alsof het al niet mooi genoeg is in Tilburg: “Als je in Nederland een vestigingsplaats zoekt, dan kom je niet meer om Tilburg heen. (...) Vroeger was het van ‘ah, die katholieken hebben ook een economische hogeschool’. Nu heeft men het over een onderwijsinstituut van wereldfaam. Er zijn - dankzij een goede financiële exploitatie - projecten van de grond gekomen die er niet om liegen: de vestiging van Fuji, de nieuwbouw van Interpolis, het Willem II-stadion, de drie (ver)nieuw(d)e zwembaden, het Kunstcluster, het Popcluster, en ja, geloof me, die nieuwe ijsbaan komt er ook!!”.

Tilburg Magazine/SULZER.DOC/Alard Govers/21-2-2006/Aantal woorden: 1531/pag. 2

