Venatrans Cityline, flexibiliteit in distributie

Venatrans is een oer Tilburgs vervoersbedrijf, net zo Tilburgs als zijn directeuren, de gebroeders Verhoeven. In de periode vóór Brockx zou je een innoverend bedrijf nooit zo geafficheerd willen hebben. Maar de steeds vaker gehoorde toegenomen zelfverzekerdheid van de Tilburger in het algemeen en van de Tilburgse ondernemer in het bijzonder, neemt alle schroom weg. De innovatieve gezindheid van het Tilburgs gemeentebestuur blijkt zijn weerslag te krijgen op het innovatieve ondernemerschap. Of andersom. Feit is dat Nico Verhoeven trots is op Tilburg en een energiek enthousiasme uitstraalt wanneer hij spreekt over de innoverende dienstverlening van zijn bedrijf. Venatrans Cityline heet de nieuwe vervoerspoot: een klantgericht dienstverleningspakket op het gebied van stadsdistributie.

Venatrans is gevestigd aan de Boterberg in Tilburg West en begon in 1980 met de distributie van pakket- en middelgrote zendingen in de provincie Noord Brabant. Vanaf 1986 werd heel Nederland bediend met een 24-uurs distributie. Nico Verhoeven is mededirecteur en -oprichter van het bedrijf. Hij en zijn broer zijn in het vervoersvak opgegroeid. Vader Verhoeven had ook al een vervoersbedrijf en in dat bedrijf leerden zij de kneepjes van de goederendistributie. Een ras-Tilburger, want wie anders kan nog met sentiment spreken over “die sloper die destijds door de stad heen is geraasd” ?

Sinds kort zijn er in het stadsbeeld transportwagens verschenen met het blauw-wit-rode Venatrans Cityline logo. Geen wonder, want hoe autovrij de binnenstad vanuit het oogpunt van verkeersveiligheid en milieuvriendelijkheid ook behoort te zijn, de binnenstad is ook eerst en vooral distributiecentrum van consumentengoederen. Venatrans Cityline brengt die goederen op de plaats van hun bestemming in die binnenstad en - als het moet - ook weer uit die binnenstad naar buiten. Want ook de eindgebruiker, de consument behoort tot de doelgroep van Venatrans Cityline.

Nico Verhoeven: “Venatrans Cityline voorziet in een behoefte die tegemoet komt aan de behoefte van onze klanten in de stad - winkeliers en toeleveringsbedrijven - maar ook aan de behoefte van verminderde verkeers- en milieubelasting. Venatrans Cityline beoogt op efficiënte wijze zijn klanten te bedienen op hun logistieke wensen: de aanvoer en aflevering van goederen op de gewenste wijze en de gewenste tijdstippen. Vanuit ons distributiecentrum aan de Boterberg, waar goederen in eerste instantie worden aangeleverd, willen wij de stad Tilburg en de regio Tilburg binnen de straal van Waalwijk, Dongen, de beide Mierdes en Oisterwijk, driemaal daags van goederenzendingen voorzien. Bovendien hebben we een koeriersdienst, die desgewenst binnen die regio goederen kan aanleveren in een directe- en een 2-, 4- en 6-uursdienst. Deze dienstverlening combineren we met een opslagfaciliteit op onze bedrijfslocatie”.

Half januari moet de nieuwbouw van de sorteer- en opslaghal aan de Boterberg gereed zijn. “Doel is een warehouse te realiseren met de faciliteiten van opslag, order-picking en distributie. De toegevoegde waarde van Cityline stadsdistributie in deze constructie spoort met onze klantgerichtheid: een hogere aanleveringfrequentie - driemaal daags - een grotere flexibiliteit in de tegemoetkoming aan wensen van klanten, de opslag en in bewaarneming van goederen en de distributie ervan op momenten dat de klant hierom vraagt. In samenhang met de koeriersdienst en de landelijke 24-uursdistributie, menen wij in staat te zijn onze klanten optimaal te kunnen bedienen”.

Collega-vervoerders PTT en van Gend & Loos zijn weliswaar ook actief op het terrein van de stadsdistributie, maar bedienen toch een ander marktsegment. “De meerwaarde van de stadsdistributie van Cityline zit hem vooral in de combinatie van driemaal daagse aanlevering, de landelijke 24-uursdienst en de koeriersdienst”.

Is Tilburg dan écht het luilekkerland van de pakketvervoerder? “Tilburg kent wat onze dienstverlening betreft weinig logistieke problemen. Ons bedrijf is ideaal gevestigd om zowel de stad als de regio adequaat te bedienen. Goede uitvalswegen naar alle richtingen. Maar de ontsluiting van de binnenstad is inderdaad verre van ideaal. Nee, we hoeven écht niet per se iedere uithoek van de binnenstad te kunnen berijden. Waar nodig kunnen we met steekwagen of anderszins uitstekend uit de voeten. Maar de ontoegankelijkheid van de binnenstad is niet alleen ons een doorn in het oog. Het kán gewoon beter, zonder de verkeersveiligheid of voetgangersvriendelijkheid van de binnenstad te benadelen. Een ideaal blijft voor mij de totstandkoming van een vijftal parkeergelegenheden voor laden en lossen rondom het winkelgebied”.

Ook op de ontsluiting van de binnenstad voor voetgangers heeft Nico Verhoeven een logistieke visie: “Wat te denken van een BBA-station bij zowel de Katterug (zuidzijde-) als tegenover de ABN (noordzijde Heuvel)? De Heuvel én het winkelcentrum zijn voor voetgangers dan optimaal toegankelijk.

