Ook vreemde haard is goud waard: de heroprichting van de V.O.C., de Verre Oosten Club


Het ‘Verre Oosten’ lonkt. Dat moge al blijken uit de vestiging van bedrijven uit die regio in Tilburg, maar vooral ook uit de toename van de handelscontacten tussen bedrijven uit deze Moderne Industriestad en bedrijven uit o.a. China, Japan, Vietnam, Maleisië, Singapore, Indonesië en Zuid-Korea. 


Het hoeft geen betoog dat dergelijke contacten voor Europese ondernemers niet van cultuurvreemde omgangsvormen zijn ontbloot: “Alles is anders: de manier van denken, de manier van onderhandelen, de lichaamstaal, de eetgewoonten...”. Om elkaar tot steun te kunnen zijn bij de optimalisering van dergelijke contacten, gaf burgermeester Brokx op 6 juni jl. het startschot voor de oprichting van de V.O.C., de Verre Oosten Club.





Tijdens de eerste bijeenkomst van Studieclub VIII van de Kring Midden Brabant van de Brabants-Zeeuwse Werkgeversvereniging (B.Z.W.), stelden de heren van Reuth (managing director van Danzas), Vennix (commercieel directeur Staps Machineries) en van der Wolk (president van Shenandoah Holding) vast dat culturele gebruiken, zakelijke gewoonten en persoonlijke omgangsvormen in Europa en het Verre Oosten vaak enorm verschillen. Zo kan de simpele handeling van de overhandiging van een visitekaartje voor een Europeaan de schijn wekken van een bijzondere rituele gebeurtenis. Maar het met beide handen aanbieden en de buiging zijn daar even alledaags als hier het schudden van een hand.


Van Reuth: “Men kan rustig stellen dat de economische ontwikkelingen in de Far East de komende tien jaar ‘booming’ worden. Ook in Tilburg zullen de handelscontacten met bedrijven uit het verre oosten sterk gaan toenemen. Zoals we hier bij elkaar zitten - Danzas, Staps Machineries en Shenandoah - is er al sprake van een uitgebreide ervaring en knowhow met betrekking tot onze handelscontacten met bedrijven uit China, Japan, Zuid-Korea en zelfs Vietnam. Het leek ons dan ook een goede zaak deze toegevoegde waarde te kunnen genereren ten behoeve van andere Tilburgse ondernemers”.


Ook dhr. Vennix heeft ruime ervaring in het Verre Oosten: “Wij hebben bijzonder veel handelscontacten met landen als China, Hong Kong, Singapore, Maleisië, Indonesië en Korea. We beschikken daar over een netwerk van agenten. Met dit netwerk proberen wij ook voor andere bedrijven uit Nederland en Duitsland - met het oog op het scheppen van afzetgebied - van betekenis te zijn”.


Dhr. van der Wolk: ”Ik constateer dat, zoals we hier bij elkaar zitten, onze betrokkenheid bij het Verre Oosten heel verschillend is. Als schoolfreaks - ik doel hier voornamelijk op onze onderneming Comar Educatief - houden wij ons onder meer bezig met papierhobbies. In Nederland zijn papierhobbies - zoals het hier alom bekende Origani - in de detailhandel een groot item geworden. Japan is een rasecht papierland. We zochten ons dus een weg naar het Japanse en ik moet zeggen dat dat een hele toer was. Wij hadden toen echt het gevoel dat we moederziel alleen op de wereld waren”. 





Het uitwisselen van kennis, informatie en ervaringen vormt de belangrijkste doelstelling van de onlangs opgerichte V.O.C. Maar ook kan de V.O.C. ondersteuning geven bij de ontvangst van handelsdelegaties.


De behoefte aan een dergelijke uitwisseling bleek bij een eerste peiling onder industriële leden van de Kring Midden Brabant (B.Z.W.) significant. Het gaat hierbij om heel praktische vraagstukken met betrekking tot de handelsactiviteiten in het Verre Oosten. De initiatiefnemers: “De V.O.C. kan een goede informatiebron zijn voor ondernemers uit het Midden- en Kleinbedrijf. Juist deze bedrijven stappen niet gemakkelijk over de nationale grenzen heen, zeker niet naar het Verre Oosten. Toch krijgen ook zij te maken met de gevolgen van het wereldwijde proces van internationalisering. Zij zullen oplossingen moeten vinden voor problemen, waarmee bedrijven die op de internationale markt al ervaring hebben, al eerder zijn geconfronteerd. (...) Clusters spelen een zeer belangrijke rol bij het aanboren van buitenlandse markten. Hierbij is het van doorslaggevend belang om de juiste mensen te kennen en om deel uit te maken van netwerken die nuttige informatie verschaffen over de marktsituatie, de cultuur, de gedragscodes en over de ‘ins’ en ‘outs’ van het zaken doen. In die netwerkontwikkeling schuilt de toegevoegde waarde van het V.O.C.”.





Zoals ook de culturele verschillen binnen Europa, ja zelfs tussen Limburgers en Friezen al groot is, zo zijn de verschillen tussen West-Europeanen en ‘verre’ oriëntalen enorm. Het gaat daarbij vaak om simpele, alledaagse handelingen in het sociale verkeer, die - indien men hier niet goed op voorbereid is - al gauw tot ongemakkelijke situaties kunnen leiden. “Hoe benader je iemand, op welke manier richt je je fax in, hoe accuraat en netjes ben je volgens de daar geldende normen, want dat wordt toch van je verwacht. Als je daar niet goed op bent voorbereid, dan mis je ontegenzeggelijk de boot”.





Om de onderlinge uitwisseling hanteerbaar te houden en het netwerk overzichtelijk en communicabel, zal de zojuist opgericht V.O.C. uit maximaal twintig leden bestaan. Uitgangspunten hierbij zijn dat belangenverstrengeling moet worden voorkomen en dat ondernemers zelf een handelspraktijk hebben met het Verre Oosten. Dit sluit overigens niet uit, dat de V.O.C. zich ook extern zal oriënteren op de aanwezige knowhow bij universiteiten, banken, Kamers van Koophandel en overheden. Mochten in de nabije toekomst meerdere onderenemers uit het Tilburgse belangstelling tonen voor de activiteiten van het V.O.C., dan kunnen er nieuwe clubs ontstaan: een netwerk van V.O.C.’s, die elkaar op hun beurt informeren en ondersteunen.


De initiatiefnemers van de Tilburgse V.O.C. - die bij hun voorbereidende werkzaamheden zijn ondersteund door dhr. Oderkerk van de B.Z.W. - willen op dit moment nog niet vooruitlopen op een concrete activiteitenagenda: dat is een zaak van alle leden. 


Mochten de ontwikkelingen in het Verre Oosten de komende tien jaar inderdaad door’boomen’, zoals van Reuth voorspelt, dan wacht de V.O.C. op zijn minst een Gouden Decennium.


“Daarbij”, zo besluit Vennix, “is voor Nederland in het algemeen en voor Tilburg als Moderne Industriestad in het bijzonder ook in deze moeilijke tijd een taak weggelegd om het geloof in de beroemde ‘Hollandse Koopmansgeest’ en onze positie van belangrijk mondiaal handelscentrum te behouden. De V.O.C. wil op kleine schaal haar steentje bijdragen door haar leden de mogelijkheid te bieden om in een informele sfeer van elkaars kennis en ervaring te leren. Hieruit kunnen synergie-effecten ontstaan die de positie van de ondernemers kan versterken”.





